
智方便 iAM Smart 是政府的應用軟件，以註冊人的

個人身份，聯繫政府部門及部份公共事務機構，

查詢或申請服務時，不用填上個人資料。

下載及安裝後，註冊過程稍為複雜，需要為身份證拍照，然後核對自動填上的

個人資料是否正確，再需要為自己拍照，並且使用手機的指紋功能登入。

註冊過程

1. 請先準備：

+ 啟用手機的指紋認證功能

+ 自行設定一個六位數字的密碼

+ 能夠開啟並查看電郵的電郵地址，可以打開Gmail 看一看

2. 拍攝身份證：

+ 請將身份證放在深色桌上，依照指示拍攝三個角度，注意反光影響效果

+ 完成拍攝後，需要小心核對個人資料，如有錯誤，必須更正

3. 為自己拍照：

+ 依照指示為自己拍照，可能要求張開咀吧、轉頭等動作

+ 請保持背景簡潔、光線充足及動作稍慢

4. 指紋認證：

+ 按指紋感應器通過指紋認證

5. 設定密碼：

+ 輸入以上自設密碼兩次

6. 電郵認證：

+ 輸入電郵地址兩次

+ 前往電子郵箱查看智方便送來的電郵

+ 開啟該電郵並按指示完成認證

完成以上步驟便可以即時開始使用智方便；如親身到郵局辦理「數碼簽署」，

便升級成為「智方便+」。

更換手機也不需重新註冊

只要在新手機啟用指紋認證並且安裝智方便，然後在舊手機登入智方便，在右

上方按功能鍵，選擇「轉移戶口至其他手機」，並且依照指示用新手機掃描舊

手機的二維碼，便可以完成轉移戶口；完成後，舊手機的智方便不能再使用。



整合政府應用軟件和網頁

自推出智方便後，政府加強整合之前建立的應用軟件和網頁，以下是近期取締

的應用軟件和網頁：

智方便的應用

雖然整合仍在進行中，智方便已經增添一些資訊性內容，以畫面下方為主要分

類，例如以下的「主頁」和「服務」頁，其次是分類頁上方的選擇，例如「服

務」頁上方的「主題」、「政府及有關機構」、「商業及其他機構」：

請逐一查看所需資訊。

消閒一站通 一站通網頁


